EVALUACIÓN CURSO COMPLETO

¿Cuál de los siguientes no son vehículos asegurables?
A. Vehículos sin código FASECOLDA definido.
B. Vehículos de propiedad del gobierno, incluye vehículos del cuerpo de bomberos, fuerzas militares y de policía.
C. Vehículos en RIFA (vehículos que se encuentran exhibidos para sorteos).
D. Todas las anteriores


¿Que es necesario saber del conductor y del vehículo para establecer el valor del seguro?
A. Antigüedad de vehículo y licencia del conductor
B. Examen médico del conductor y tecno mecánica del carro
C. Uso, categoría, modelo del carro y los datos básicos del conductor
D. Todas las anteriores

¿Cuáles de los siguientes vehículos se consideran livianos?
A. Bicicleta
B. Automóvil y moto
C. Moto y Bicicleta
D. Automóvil y camioneta


¿Cuál de los siguientes vehículos se considera de la categoría vehículos pesados?
A. Bicitaxi
B. Camión
C. Tren
D. Automóvil

¿Qué aspectos se requieren para establecer el precio o valor del vehículo cero kilómetros?
A. Se tomará como referencia el valor de la factura original de compra o la factura proforma.
B. Será el valor de la tabla FASECOLDA vigente en los sistemas de la compañía. 
C. Certificación del nivel de blindaje del vehículo emitida por el fabricante
D. Resolución de autorización por parte del ministerio de defensa y superintendencia de vigilancia o empresa de seguridad privada.


De la siguiente lista, selecciona las coberturas y servicios adicionales más comunes en los seguros de automóviles:
A. Gastos de transporte
B. Pérdida parcial del vehículo por daños
C. Amparo de vehículo sustituto
D. Conductor elegido
E. Asistencia de viaje
F. Amparo patrimonial
G. Pérdida total o destrucción del vehículo por daños
H. Asistencia jurídica

Partes básicas para el funcionamiento del vehículo que pueden ser cambiadas por otras de un valor superior. Estos equipos especiales aplican especialmente para los vehículos empresariales y pesados como volcos, cajas compactadoras, tolvas, etc.
La anterior definición corresponde a:
A Peso bruto vehicular.
B Sobrecarga.
C Equipos especiales o partes modificadas.
D Vehículo de servicio oficial.






Aquellas partes del vehículo que no son necesarias para el normal funcionamiento del vehículo, y que no han sido instaladas en fábrica, sino que han sido instaladas por orden de su propietario.
La anterior definición corresponde a:
A Accesorios no originales.
B Importancia temporal.
C Accesorios originales.
D Vehículo repotenciado


Es una exclusión los daños que sufra el vehículo asegurado como consecuencia de derrumbes, caída de piedras, avalanchas o daños súbitos de carreteras, de túneles, de puentes o caída de éstos.
Seleccione una:
Verdadero
Falso


¿La póliza de automóvil cubre la cobertura a los daños al vehículo asegurado, a los bienes de terceros y a terceras personas cuando en un accidente de tránsito se generen perjuicios como consecuencia de una conducta inadecuada del asegurado, entre las cuales está no acatar las señales de tránsito, conducir en estado de embriaguez o bajo el efecto de sustancias psicoactivas? 
Seleccione una:
a. No, si el daño del vehículo es total.
b. Sí, pero es necesario que se pague una prima adicional para esa cobertura.
c. No hace parte de las coberturas del seguro.
d. Si, hace parte de las coberturas del seguro.






¿Qué documentos requiero para reclamar el seguro? 
Seleccione una:
a. Prueba de propiedad del vehículo (Tarjeta de propiedad).
b. Copia de la denuncia en caso de hurto.
c. Licencia de conducción acorde con la categoría del vehículo que se está conduciendo, si fuera el caso
d. Informes de pruebas o peritajes adicionales.
e. Todas las anteriores


¿Cuál de las siguientes situaciones no está protegida por la cobertura de Amparo Patrimonial? 
Seleccione una:
a. Cuando medie dolo del conductor. 
b. Cuando el conductor tiene vencida la licencia de conducción.
c. Cuando el conductor se encuentre bajo el efecto de bebidas embriagantes o sustancias psicoactivas.
d. Cuando el conductor del vehículo asegurado desatienda las señales o normas reglamentarias de tránsito.


¿Cuál de las siguientes no es una exclusión? 
Seleccione una:
a.  Cuando el asegurado por voluntad propia y sin autorización expresa de la compañía afronte el proceso civil o penal, o cuando actúe contra orden expresa por escrito de la compañía.
b. Personas que en el momento del accidente se encuentran reparando o atendiendo el mantenimiento del vehículo y/o actúen como ayudantes del conductor en las operaciones del vehículo asegurado.
c. El cónyuge o compañero(a) permanente del asegurado, conductor y sus parientes hasta el segundo grado de consanguinidad, de afinidad, o parentesco civil.
d. Ninguna de las anteriores

¿Cuál de estos servicios no hace parte el seguro de automóvil? 
Seleccione una:
a. Asistencia psicológica ilimitada
b. Conductor elegido
d. Servicio de mensajería
e. Valet parking

 ¿Qué valor se le paga al cliente en caso de una pérdida total del vehículo? 
Seleccione una:
a. El valor comercial establecido en la tabla de FASECOLDA a la fecha de ocurrencia del siniestro.
b. El valor real de la pérdida o daño, conforme lo establecido en el artículo 1102 del Código de Comercio. Esta cláusula no es aplicable a daños parciales.
c. El valor comercial registrado en la carátula de la póliza al inicio de vigencia y que fue tomado de la guía de FASECOLDA utilizada para su emisión.
d. El valor comercial que registre la Revista Motor al momento del siniestro.

La pérdida total o destrucción del vehículo por daños se refiere a la cobertura que se hace efectiva cuando los daños al vehículo son de tal magnitud que este pierde su capacidad de funcionamiento técnico-mecánica, o el chasis sufre un daño tal que técnicamente es imposible su recuperación y se obliga a la cancelación de su matrícula.
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De la siguiente lista, seleccione las excepciones en las cuales el precio o valor del vehículo no se establece solo con la guía de Fasecolda como referente:

a) Vehículo cero kilómetros particulares familiares 
b) Vehículos pesados o empresariales
c) Vehículos blindados
d) Pasajeros
e) Todas las anteriores

Una de las funciones de la cobertura de responsabilidad civil extracontractual es: al tiempo que ofrece una indemnización a la posible víctima, ofrece una protección al patrimonio del asegurado que, en ausencia de esta cobertura, tendría que responder con su patrimonio para resarcir los perjuicios ocasionados a terceros.
Verdadero
Falso

En los seguros de automóvil se establecen coberturas tanto para el conductor como para el vehículo. De la siguiente lista seleccione los datos que considere se necesitan del conductor para establecer las coberturas y costo de seguro:

a) Edad
b) Género
c) Estado civil
d) Profesión
e) Tipo de sangre
f) Experiencia 
g) Lugar de residencia

Los gastos de transporte es un servicio adicional el cual cubre al asegurado, durante un tiempo determinado y hasta cierto monto, los gastos de transporte en que incurra, mientras que el vehículo no pueda movilizarse como consecuencia de un siniestro por daños totales o parciales o hurto.
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Las pólizas de autos se dividen en dos grandes grupos de acuerdo con la cantidad de vehículos asegurados y con el tipo de servicio que presta el vehículo. Seleccione la subdivisión correcta de estos grupos:
a) Cantidad de vehículos asegurados (pólizas superiores) y tipo de servicio (grupal y colectivo)
b) Cantidad de vehículos asegurados (pólizas colectivas e individuales) y tipo de servicio (particular o público)
c) Cantidad de vehículos asegurados (particular o público) y tipo de servicio (pólizas colectivas e individuales)
d) Cantidad de vehículos asegurados (pólizas superiores e inferiores) y tipo de servicio (grupal y colectivo)


Relacione el paso con su descripción correspondiente acorde con el proceso para asegurar un auto.
	PASO 1
	COORDINAR LA INPECCIÓN DEL VEHÍCULO
Se debe acordar la disponibilidad, tanto del cliente como de la empresa de inspección, para coordinar la visita.

En promedio la inspección se realiza en un plazo de 48 horas hábiles después de llenar el formulario y contratar.

	PASO 2
	INSPECCIÓN EL VEHÍCULO
El objeto de la inspección es garantizar una adecuada selección del riesgo para lo cual deberá utilizarse únicamente los proveedores autorizados por las compañías aseguradoras.

	PASO 3
	RESULTADO DE LA INSPECCIÓN
Se concede la reinspección del vehículo con los siguientes casos: 
 
· Resultado de la inspección “NO ASEGURABLE”
· El vehículo esté condicionado a realizarle una mejora (llantas lisas, daños en la carrocería, vidrios fisurados, entre otros).
· Si la inspección se vence por segunda vez.




Los vehículos (0) KMS los cuales son nuevos y se encuentran dentro de las instalaciones del concesionario o en proceso de montaje de la carrocería son casos exceptuados de inspección.
Verdadero
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En caso de pérdidas totales por daños o por hurto, el asegurado deberá realizar el traspaso del vehículo a favor de la compañía de seguros y/o cancelar la matrícula cuando se le indique, para poder obtener el respectivo pago de la indemnización en caso de que haya lugar a ella.
Verdadero
Falso

En caso de que tu vehículo no pueda transitar a causa de un hurto o accidente, nuestra compañía te brindará un vehículo temporal de reemplazo hasta por el tiempo estipulado en la póliza.
Verdadero
Falso


